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PROPOSITO

Este informe es preparado por Hester Street para Children's
Aid y sus partes interesadas en East Harlem. Se pretende
que sea un resumen del proceso de participacion de la

comunidad sobre la reconstruccion del Centro de East
Harlem hasta la fecha. También servira como una guia para
el Comité Asesor Comunitario, ya que ofrece orientacion
al liderazgo de Children’s Aid durante el periodo de
construccion. Este informe captura el programa, el servicio y
las prioridades espaciales de los participantes del proceso de
participacion. Ademas de estas prioridades, el liderazgo de
Children’s Aid también debera considerar qué es fiscalmente
factible y sostenible. La Junta de Fideicomisarios de la
organizacion también participara para evaluar sus prioridades
y orientacion a medida que el liderazgo de Children's Aid
avance con la reconstruccion del Centro de East Harlem.
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INTRODUCCION

HISTORIA DEL CENTRO DE
EAST HARLEM

106th St

CENTRO DE
EAST HARLEM

Central

Children’s Aid comenzo sus servicios en East
Harlem en 1953 en una tienda en la calle 100
entre las avenidas Park y Lexington. Luego se
llamo Centro de Servicios para la Familia del

Este de Harlem, Children’'s Aid Society y ofrecia
servicios sociales y legales. El edificio, que se
construyo en 1925, era un centro comunitario
judio que ayudaba a familias inmigrantes con
refugio temporal y se adaptaba a Nueva York.

El sitio actual se abrio en 1956, dos afios después
de que el liderazgo de Children’s Aid comprara la
propiedad, y cambio sunombre a Centro de East
Harlem Boys & Girls Club.

CENTRO DE EAST HARLEM HOY

Durante mas de
60 anos, Children’s
Aid ha prestado
servicios a la
comunidad de
East Harlem, y

SU cCompromiso
con los nifos,
jovenes y familias
de East Harlem
sigue siendo firme.
Children’s Aid esta
reconstruyendo
su Centro de

East Harlem para
satisfacer mejor las necesidades de la comunidad local
y garantizar que sus servicios continuen llegando a

las familias para las generaciones venideras. El edificio
existente tiene casi un siglo de antiguedad. Necesita
reparaciones de infraestructura, que incluyen un nuevo
techo, sistemas de calefaccion y aire acondicionado,
rampas para sillas de ruedas y sillas de bebé, y nuevas
conexiones para respaldar las necesidades tecnologicas
de los participantes y el personal del programa. Sin
embargo, es mas factible financieramente reconstruir
que reparar para garantizar que el edificio cumpla con
el codigo, por ejemplo, haciendo que el edificio sea
accesible para aquellos en sillas de ruedas. Children’s
Aid se compromete a reconstruir un centro que
continuara brindando programas de alta calidad y

1. Office of the NYS Comptroller. An Economic Snapshot of the East Harlem Neighborhood. 2017.
Retrieved from: https://www.osc state.ny.us/osdc/rpt9-2018.pdf

2. East Harlem Neighborhood Plan. 2016. Retrieved from: http://www.eastharlemplan.nyc/EHNP_

FINAL_FINAL_LORES.pdf
3. What Works for Health. 2016. Retrieved from: http://whatworksforhealth.wisc.edu/program.
php?t1=206t2=65t3=826i1d=337
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servicios necesarios, y ha involucrado a sus jovenes,
familias, personal y vecinos para concebir queé tipos de
programas se necesitan mas y qué espacios pueden
albergar mejor esos programas.

Desde su inauguracion, el Children’'s Aid Centro de

East Harlem (Centro) funciond como un ancla de

la comunidad y un segundo hogar para cientos de
ninos, adolescentes, personas mayores y sus familias
durante varias generaciones. El Centro, ubicado en la
interseccion de la Avenida Lexington y Calle 101, brinda
educacion de alta calidad para la primera infancia;
programacion después de la escuela; campamento de
verano; artes creativas y actividades de baile; servicios
para ninos sordos y con problemas de audicion,
jovenes y familias; educacion sexual; asesoramiento; y
otros servicios sociales a la comunidad de East Harlem.
El edificio de tres pisos (mas el sotano) cuenta con un
gimnasio polivalente con una azotea accesible, un area
de juegos para niflos y canchas de basquetbol, todos
los cuales son muy utilizados seis dias a la semana.

En 2017, el Centro atendio a casi 700 jovenes a traves
de una variedad de programas. Actualmente, un total
de 58 nifios estan inscriptos en los programas de
educacion infantil de Children'’s Aid en East Harlem.
En 2017-18, 220 nifios en edad escolar se matricularon
en la programacion después de la escuela en East
Harlem; 102 de ellos obtienen su programacion en el
Centro. Un total de 220 estudiantes entre las edades de
5-14 asisten al campamento de verano. Los servicios

y programas para sordos e hipoacusicos del Centro
sirven a mas de 100 nifios, jovenes y miembros

de la familia durante todo el afio. Ademas de la
programacion para ninos y jovenes, 50 padres y otros
vecinos adultos estan inscritos en el curso de GED

del Centro, y 10 reciben instruccion en computacion.



Reconstruccion de un Vibrante y Sostenible Centro de East Harlem

Esta lista de servicios no incluye otras actividades y
celebraciones comunitarias anuales y mas frecuentes
que tienen lugar en el Centro, como la Marcha de
novias, la Embajada de México movil, una Feria de
jovenes y la celebracion de varias reuniones de la
Junta Comunitaria 11.

El Centro brinda el espacio recreativo, los programas
y los servicios que tanto necesita en un vecindario
donde el 29% de los residentes y casi la mitad de sus
ninos viven por debajo de la linea de pobreza.l Sus
canchas de basquetbol y area de juegos son activos
comunitarios importantes en East Harlem, donde los
residentes tienen mucho menos acceso a espacios
abiertos que los residentes de otros vecindarios

de la ciudad de Nueva York. Excluyendo la isla de
Randall o Central Park, East Harlem solo tiene 0.77
acres de espacio abierto por cada 1.000 residentes en
comparacion con 1,50 acres de espacio abierto por

cada 1.000 residentes en toda la ciudad.2 Ademas,
estudios de todo el pais han ilustrado que los centros
comunitarios como este pueden desempeniar un papel
importante en la mejora de la salud de la comunidad,
disminuyendo la violencia juvenil y el aislamiento
social.3

El amor y aprecio de la comunidad por el Centro se
hace evidente en los carteles hechos a mano que
decoran sus paredes y en el constante zumbido de
actividad en los pasillos. El Centro cuenta con personal
dedicado, muchos de los cuales han trabajado aqui
durante décadas. Brilla a través de la risa de los

padres mientras se reunen mientras esperan que sus
pequerios terminen sus programas, y de las caras
sudorosas de los jovenes que disfrutan de un juego de
basquetbol durante el campamento en los calurosos
dias de verano. La importancia del Centro en la
comunidad es incuestionable.

VISION GENERAL DEL VECINDARIO

East Harlem es un vecindario en el Distrito
Comunitario 11, que tiene una poblacion

de aproximadamente 121.700 e incluye
Harlem, Randall’s Island Park y Wards Island
Park. East Harlem se encuentra en el noreste
de Manhattan y limita con Central Park y
Central Harlem al oeste, Upper East Side

al sur, East River al este y Harlem River al
norte, justo al otro lado del South Bronx.

La mayoria de sus residentes son latinos

o afroamericanos. East Harlem, también
llamado El Barrio, es conocido por su

rica cultura e historia latina. El vecindario
incluye 89 escuelas publicas, cuatro
bibliotecas publicas, 54 hospitales y clinicas,
y 36 parques. La Junta Comunitaria 11 de
Manhattan ha identificado el aumento de
viviendas asequibles, la mejora de la calidad
de las escuelas y el desempleo como los
problemas mas apremiantes del vecindario.

RAZA + ETNICIDAD
47 % 30% 14%

LATINO AFROAMERICANO BLANCO
— ]
7% 3%

ASIATICO OTRO

NACIDO FUERA DE LOS
ESTADOS UNIDOS

COMPARADO CON 30% EN MANHATTAN Y 34%
EN NYC

TIENEN UNA COMPETENCIA

LIMITADA EN INGLES
COMPARADO CON 16% EN MANHATTAN Y 23%
EN NYC

TIENEN INGRESOS POR
DEBAJO DEL UMBRAL DE

POBREZA DE NUEVA YORK
COMPARADO CON 14% EN MANHATTAN Y 21%
EN NYC

TASA DE POBREZA DE LOS

NINOS
COMPARADO CON EL 23% EN MANHATTAN'Y
EL 27% EN NYC

TASA DE DESEMPLEO
COMPARADO CON 8% EN MANHATTAN Y 10%
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INGRESO MEDIO DEL HOGAR

$34,40

comparado con $ 69,659 en
Manhattan y $ 52,259 en Nueva York

LOGRO EDUCATIVO

‘ de residentes de 25 afios o
mas han obtenido un titulo
v de licenciatura o superior

31%

comparado con el 60% en Manhattan
y el 36% en Nueva York

Referencias:

1. Manhattan Community District 11. Statement of Community District Needs and
Community Board Budget Requests: Fiscal Year 2018. 2018. https://www1l.nyc.gov/
assets/planning/download/pdf/community/community-portal/statement_needs/mn11_
statement_2018.pdf

2. NYC Department of City Planning. Community District Profiles. Manhattan Community
District 11. 2018. https://communityprofiles.planning.nyc.gov/manhattan/11#main

3. NYC Department of City Planning. Info Brief: NYC's Foreign-born, 2000 to 2015. 2017.
https://wwwl.nyc.gov/assets/planning/download/pdf/about/dcp-priorities/data-expertise/
nyc-foreign-born-info-brief.pdf?r=1

4. Office of the NYS Comptroller. An Economic Snapshot of the East Harlem Neighborhood.
2017 https://www.osc.state.ny.us/osdc/rpt9-2018.pdf

5. Citizen's Committee for Children of New York, Inc. Datos de 2016. https://data.
cccnewyork.org/data/map/96/child-poverty#96/a/3/146/22/111

RECONSTRUCCION
DEL CENTRO DE
EAST HARLEM

En la primavera de 2018, el liderazgo de Children's Aid
anuncio la venta de una gran parte del espacio abierto
del Centro a un desarrollador privado, asi como el
cierre temporal del Centro para una su reconstruccion
completa.

La decision de vender una parte de la propiedad

del Centro, incluido el espacio exterior, surgio de

dos factores criticos. Primero, las organizaciones
comunitarias de la Ciudad de Nueva York como
Children’s Aid se encuentran bajo estrés financiero
porque la cantidad que la ciudad financia para los
servicios no se aproxima al costo real de la prestacion
de esos servicios, ni paga por el mantenimiento del
centro comunitario. Esto fue especialmente cierto en
el Centro de East Harlem. En segundo lugar, Children’s
Aid realizd un analisis inmobiliario y financiero de
toda la organizacion que reveld que el edificio del
Centro necesitaba grandes mejoras fisicas. Esta

venta de terrenos es parte de una estrategia de toda
la organizacion para reestructurar propiedades y
arriendos en toda la ciudad de Nueva York con el
objetivo general de continuar brindando servicios de
alta calidad, mientras se aborda el mantenimiento
diferido, de una manera fiscalmente equilibrada.



Reconstrucciéon de un Vibrante y Sostenible Centro de East Harlem

Los participantes del programa de todas las edades, sus
familias y el personal del Centro expresaron enojo y
frustracion por la falta de informacion y transparencia
con respecto a esta decision, que afectara la vida

de miles de personas. Después de una serie de
acaloradas discusiones comunitarias, el liderazgo de
Children’s Aid trajo a la facilitadora Hester Street para
ayudarlos a organizar una serie de discusiones con
los participantes del Centro y la comunidad. Hester
Street (HST) es una organizacion sin fines de lucro

de planificacion, disefio y desarrollo comunitario con
experiencia técnica en procesos de participacion
impulsados por la comunidad.

Los objetivos del proceso fueron:

* Escuchar a los participantes del Centro y la
comunidad circundante sobre lo que mas les gusta
del Centro y qué componentes deberian mejorarse.

* Conmemorar el legado del Centro y asegurar
que los programas y espacios mas valorados
permanezcan en el nuevo edificio.

* Reunir ideas e inspiracion para intervenciones
espaciales y programaticas que respondan a las
necesidades de un conjunto diverso de partes
interesadas.

* Compartir informacion sobre el cronograma de
construccion y ser transparente con respecto a
todas las consideraciones de toma de decisiones,

asi como a las posibles oportunidades u obstaculos.

PROCESO DE
INVOLUCRACION

Antes de mayo de 2018, Children’s Aid cometio varios
errores en su compromiso con la comunidad de

East Harlem y no fue transparente con respecto a los
desafios a los que se enfrento al operar el Centro o las
decisiones tomadas para abordar esos desafios. Como
resultado, Children's Aid contrato a HST para liderar un
proceso inclusivo de participacion comunitaria.

De mayo a agosto de 2018, Children's Aid y HST
involucraron a cientos de participantes del programa,
sus padres, miembros de la comunidad y partes
interesadas, incluidos representantes de la Junta
Comunitaria 11 y funcionarios locales electos.
Mediante una combinacion de reuniones bilingues

de gran formato; pequenios grupos focales con

padres, jovenes y personal; ademas de un proyecto

de arte interactivo con jovenes, Children's Aid y HST
tuvieron la oportunidad de escuchar las inquietudes

y los comentarios de una gran variedad de personas
afectadas por el cierre temporal del Centro. El proyecto
de arte juvenil celebrara el legado del Centro durante la

construccion y sera parte del nuevo edificio.

El primer taller en mayo solicito a los participantes una
lluvia de ideas sobre lo que aman y desean cultivar en
el Centro, asi como sobre qué nueva programacion

y espacios necesitan crearse. Children's Aid y HST
también recopilaron informacion sobre el proceso

de participacion y el calendario. El segundo taller,
celebrado en junio, se centrd en los valores que
acercan a las personas al Centro y en una inmersion
profunda en la programacion y los servicios mas
necesarios. El tercer taller de la comunidad se centro
en como las personas fluyen fisicamente a través de las
diferentes actividades del Centro y como organizarian
espacios en el nuevo edificio.

Mientras la mayoria de los interesados estan enojados y
tristes por la pérdida de espacio al aire libre y ansiosos
por el largo periodo de servicio descentralizado

y ofertas de programas durante el periodo de
construccion, las actividades de compromiso revelaron
una emocion palpable sobre las posibilidades que un
nuevo Centro podria proporcionar con mas espacio,
tecnologia moderna, accesibilidad mejorada y areas
comunes mejoradas. Los aspectos clave del proceso de
participacion multiple son los siguientes:

PROCESO

Multiples partes interesadas - personal, jovenes,
padres y miembros de la comunidad- apreciaron
la estructura de las actividades de participacion
de verano. Las discusiones en grupos pequenos
permitieron que se escuchen muchas voces, y

la reunion de los informantes fue una referencia
util para aquellos que no pudieron asistir a una
reunion.

+ Alcance extendido y mas intencional para talleres
y distribucion de informes de reunion aseguraria
un alcance mas amplio de interesados.

- Multiples formatos y tipos de actividades de
participacién permitieron que grupos de edad
especificas y grupos de partes interesadas tuvieran
la oportunidad de compartir prioridades especificas
para sus necesidades de programas y Servicios.



PROGRAMAS + SERVICIOS

Las familias valoran la excelencia académica, el
apoyo familiar y el sentido de comunidad que
ofrece el Centro a través de todos los programas
individuales que ofrece.

* Los programas educativos, de desarrollo de
liderazgo y de artes son esenciales y deben
continuar en el nuevo Centro, asi como también
durante el periodo de construccion.

* Los usuarios jovenes valoran profundamente
tanto los programas de los Centros como las
lecciones de vida tales como amabilidad, respeto e
igualdad que el personal les imparte a diario.

* Los padres expresaron su deseo de aumentar los
talleres para padres, asi como la capacitacion
laboral, la preparaciéon y los programas de
desarrollo de habilidades en el nuevo Centro.

* Los participantes expresaron la necesidad de una
mayor capacidad de referencia de salud mental y
meédica para las familias y los jovenes participantes.

Taller de la
comunidad Grupos de
enfoque

familiar

Proceso +
Programa de
aporte de ideas

12 DE 6 DE 18 DE
JUNIO

MAYO JUNIO

Taller de la
comunidad

Prioridades
del programa

ESPACIO + CARACTERISTICAS

Incorporar espacios abiertos de multipropésito
en el nuevo edificio para recreacion, programas y
reuniones.

Aumentar la oficina del personal y los espacios
de trabajo en todas las plantas para garantizar

una supervision constante de los participantes, ast
como un facil acceso a los espacios del programa y
los salones.

Incorporar espacios de clase flexibles que puedan
servir a multiples programas, asi como espacios de
reunion pequernios cerrados o semicerrados para
conversaciones privadas entre el personal y los
participantes de todas las edades.

Crear 'bases de operaciones’ para que los
programas creen continuidad y minimicen el
barajado diario de los nifios y el personal.

Establecer espacios para grupos de edad
especificos, como un centro para adolescentes
y una habitacion familiar para padres y ninos
pequenos.

Aumentar y mejorar los espacios mas utilizados
y queridos del Centro: sala de arte, salon de
computacion y cocina.

Taller de la
comunidad
Prioridades de
espacio + diseno

Grupos de

Enfoque de
Personal y
Juventud

18 DE JULIO-AGOSTO
JULIO



Después de cada uno de los talleres publicos, el HST
cred resumenes que describen los comentarios de
los participantes (Ver apéndice A). A continuacion,
se incluyen las conclusiones principales de los
documentos organizados en los cuatro grupos
principales que utilizan el Centro: jovenes, padres,

personal y miembros de la comunidad.

JOVEN ES

Priorizar el espacio deportivo y recreativo,

especialmente el espacio abierto para basquetbol,

mesas de picnic y calles de juego en el verano

* Proporcionar un espacio separado para que los
adolescentes se reunan

* Crear mas espacio para la educacion de
STEAM (ciencia, tecnologia, ingenieria, artes y
matematicas)

PADRES

Proporcionar instalaciones de salud en el sitio

* Proporcionar clases de computacion para sus hijos

que asisten al Centro y para el aprendizaje de
adultos también

* Retener al personal porque los
participantes del Centro y las familias
han establecido relaciones con ellos

8 DE
SEPTIEMBRE

PERSON AL

Incluir espacio para que los participantes del
Centro y las familias esperen y descansen

Crear flujo y brindar ayuda para mover alimentos,
materiales didacticos, etc. de un espacio a otro

Asegurarse de que el nuevo edificio tenga un
amplio espacio de almacenamiento para todos los
programas y divisiones

Comunicarse y ser transparente sobre la
construccion en curso y la apertura del nuevo
espacio

MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

Celebrar mas eventos especiales para unir a la
comunidad

Agregar clases de cocina y nutricion

Crear programacion que apoye a las familias de
inmigrantes y a la comunidad



ESPACIO PROPUESTO

El siguiente diagrama es una sintesis de las necesidades espaciales identificadas por los jovenes del Centro, los
padres, el personal y la comunidad. Reflejando las necesidades mas comunmente planteadas, este diagrama
servira como guia para el disefio del nuevo Centro de East Harlem. A medida que el proceso continue, el Comité
Asesor apoyara el liderazgo de Children’s Aid en la priorizacion de programas y servicios para el nuevo centro
segun las necesidades y es fiscalmente factible. Si bien el diagrama demuestra los espacios y programas prioritarios
de las partes interesadas involucradas, el liderazgo de Children’s Aid debera tomar decisiones finales en funcion de
lo que sea fiscalmente factible y sostenible y cumpla mejor con la mision y los valores de la organizacion.

Para mas informacion, por favor visite: http://childrensaidnyc.org/rebuild

Clave:
TECHO (") Espacios de aprendizaje
activos

(0 Espacios al aire libre

@D Espacios de aprendizaje
interiores

@ Espacios de soporte

L. (DEspacios abiertos a la
Clinica comunidad

o

Centro de
Adolescentes

o

Salones pueden tener
paredes que se doblan para
Crear mas espacio

Oportunidad para un
laboratorio STEAM

Oportunidad para un
laboratorio STEAM

©

Salones de asesoramiento:
pueden servir a las
necesidades de jovenes,
padres, y otras necesidades de
salud mental que requieren
privacidad

ESPACIO ABIERTO
ATRASERO

o

Recepcién

Asientos confortables,
salon de lactacion,
estacionamiento de
carritos para bebes

Reservables para
eventos comunitarios

Oportunidad para un
muro de escala



PROXIMOS PASOS

A medida que la vision inicial de la comunidad
concluya, Children’s Aid, en colaboracion con los
funcionarios electos locales y la Junta Comunitaria 11,
establecera un Comité Asesor de la Comunidad para
ayudar a guiar el proceso a través del financiamiento,
el disefio y la construccion. El comité de 15 miembros
estara compuesto por una muestra representativa de
partes interesadas de la comunidad y contara con el
liderazgo de Children’'s Aid.

Los objetivos del Comité Asesor son garantizar que el
plan de reconstruccion sea:

RECOMENDACIONES *  receptivo a las necesidades de los nifios, jovenes y

familias de East Harlem;

Children’s Aid tiene la oportunidad de reconstruir un

Centro de East Harlem financieramente fuerte y acogedor * alineada con la mision, vision y valores de

y de reconstruir las relaciones con sus vecinos a traves de Children’s Aid; y

un compromiso con la transparencia y la colaboracion.

A medida que Children’s Aid avance con la venta del * financieramente viable para las generaciones

espacio al aire libre del Centro y con la reconstruccion venideras.

S ee ; ;;Zi%:giﬁgz deberian considerar las siguientes El Comité Aseslor colaboraré' con Children’s Aid para

organizar reuniones comunitarias para proporcionar

0 Asegurar una comunicacion clara y transparente actualizaciones fundamentales sobre la reconstruccion
sobre proximos pasos, controles o cambios en la linea del Centro a la comunidad mas amplia de East
de tiempo con el personal, participantes del centro, Harlem. Se reuniran trimestralmente y proporcionaran
funcionarios electos locales, Community Board 11y comentarios y orientacion, y formularan cualquier
la comunidad de East Harlem en general utilizando pregunta al liderazgo de Children's Aid sobre
multiples vias (impresion, sitio web organizacional, actualizaciones y construccion del diserio.

redes sociales, lista de correo electronico, etc. , ., . s
) Alo largo del periodo de construccion, Children's Aid

e Establecer un Comité Asesor Comunitario de se comprometera a ser transparente con respecto
una amplia muestra representativa de participantes a actualizaciones, oportunidades y bloqueos de
del Centro y la comunidad que se reuniran carreteras a medida que surjan. El proceso inicial de
trimestralmente para escuchar las actualizaciones vision comunitaria ha subrayado la importancia de una
sobre el progreso del proyecto y asesorar a Children’s comunicacion constante y clara con los participantes
Aid en la direccion del proyectol alcance y estrategia del Centro Yy los vecinos de los all’ededores, N Children'’s
de comunicacién. Las reuniones trimestrales daran Aid se compromete a una reconstruccion que cuenta
como resultado notas de la reunion que se publicaran con el apoyo y la asociacion de todos los interesados.

en el sitio web de Children’s Aid (childrensaidnyc.org/
rebuild) para garantizar la transparencia.

9 Organizar y difundir ampliamente los eventos
y actividades semestrales de la comunidad que
continuan fomentando las relaciones con la
comunidad y asegurando a la comunidad local el
compromiso a largo plazo de Children’s Aid con el
vecindario.

Q Organizar reuniones trimestrales de personal y
actividades de formacion de equipos para el personal
descentralizado del Centro de East Harlem para
garantizar que las relaciones entre departamentos/
divisiones sigan cultivandose durante el periodo de
construccion.
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CENTRO COMUNITARIO DE EAST HARLEM e TALLER

PARTICIPATIVO #1 « INFORME

12 DE MAYO, 2018

RESUMEN

Children’s Aid valua el consorcio con la comunidad de East Harlem y reconoce el papel critico que el Centro de East Harlem
tiene en las vidas de residentes locales. Por eso, Children’s Aid esta involucrando a la comunidad en una serie de talleres para
obtener informacion sobre el plan de reconstruccion del Centro de East Harlem y garantizar una comunicacion abierta con

la comunidad local para seguir adelante. En el primer taller el 12 de mayo, el personal de Children’s Aid trabajé con mas de 60
participantes y sus familias y empleados del East Harlem Center, funcionarios electos locales y otras partes interesadas clave
en el transcurso de tres horas para compartir informacion sobre sus planes de redesarrollo y reunir ideas para la programacion
y el disetio del nuevo edificio. Children’s Aid llevara a cabo dos talleres adicionales durante el verano para compartir
informacion a medida que se desarrolla y para reunir ideas comunitarias adicionales
para el centro nuevo.

Agenda de Reunion

La reunion comenzo con una presentacion sobre las actividades principales hasta la Bienvenida + resumen
fecha relacionadas con el plan de reconstruccion del Centro de East Harlem. Luego, Sus prioridades para el
los participantes pudieron hacer aportaciones al plan de reconstrucciéon en actividades centro

de grupos pequenos. En la primera actividad, se presentaron y eligieron una palabra Resumen del plan de

o frase que les gustaria ver reflejadas en el nuevo centro. En la sequnda actividad, participacion

hablaron sobre lo que les gusta del centro actual e imaginaron qué programas actuales Resumen + préximos
deberian recuperarse y qué nuevos programas deberian crearse. En la actividad final, pasos

revisaron el plan de participacion de la comunidad y proporcionaron informacion sobre
el proceso. Hubo un informe posterior a la segunda actividad, y al final de la reunion,
los representantes de cada grupo compartieron sus puntos principales con el resto de
los participantes.

¢Quién asistié? Idiomas Hablados:
e Padres de los nifios que usan el centro. e Inglés
e Participantes Adolescentes e Espariol
e Miembros del Centro East Harlem . -
¢ Miembros de la Junta Comunitaria 11 ¢ E Ler}gua]e de Sefias
e Residentes locales Americano
¢ Empleados del East Harlem Center
e Presidente y CEO de Children's Aid, miembros de la
junta directiva y empleados centrales.
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CENTRO COMUNITARIO DE EAST HARLEM ¢ TALLER
PARTICIPATIVO #1 ¢ INFORME

12 DE MAYO, 2018

Puntos Clave Contribuciones sobre Programaciéon/Diserio:

e Programas para después de la escuela, primera

General - . . infancia, programas de artes y culturales, y actividades
e Sobre todo, la gente se sinti6 que las discusiones en recreacionales son esencial.

grupos pequenos fueron productivas y fue facil sentirse
escuchado.

Compartan resumenes publicamente después de

cada taller y grupo focal para que el publico pueda
mantenerse bien informado.

Asegurense que duerios de negocios locales, iglesias,
los bomberos locales, y otras instituciones comunitarias
sean incluido en esfuerzos de alcance publico.

Continuen asegurando a la comunidad que el Centro
de East Harlem sera reconstruido.

Ampliar educacion de tecnologia.

Crear programas para apoyar la salud mental y el
bienestar de las familias.

Debe haber un espacio abierto en el centro nuevo para
reemplazar la cancha de baloncesto que fue vendido.

Ideas para un proceso de
participacion

¢ Produzcan un reportaje en Asegurense que las reuniones duren e  Provean cuidado infantil y comida
resumen después de cada reunion 1-2 horas para nifnos en las reuniones
y grupo focal, y asegurense que la

comunidad tenga acceso a él Muevan los grupos focales de Coordinen grupos focales para

jovenes mas cerca del empiezo del los que sean sordos o tengan
Conduzcan alcance publico proceso. dificultades auditivas
para asegurar que las distintas
instituciones comunitarias
contribuyen sus ideas y opiniones,
como la policia, los bomberos,
grupos religiosos, escuelas, y
negocios

Programen reuniones por la
manana, después de recoger nifios,
o en fin de semana




CENTRO COMUNITARIO DE EAST HARLEM ¢ TALLER

PARTICIPATIVO #1 ¢ INFORME

12 DE MAYO, 2018

Programas que le encanta a la gente

PROGRAMACION GENERAL PARA
JOVENES

Programas de primera infancia
para nifnios que tienen 0-5 arfios

Educacion y tutoria después de
la escuela

COMUNIDAD

ARTES

Diserio grafico y otras artes

visuales

Programas de verano )
Tamborileo

Programa Keystone (dirigida por o
Artes escénicas

jovenes)
Empleo de verano para jovenes SALUD
EDUCACION O Espacios de recreacion adentro
y afuera
Programas de tecnologia y STEM o
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Nutricion
Matematica)

Apoyo para la salud mental

Programa para preparar
estudiantes para el colegio

Programa de becas

Apoyo para padres inmigrantes
como GED (Diploma General
de Equivalencia), clases de
computadora, ESL, preparacion
de trabajos

Eventos divertidos como asados
y fiestas en la calle

Programas que se necesitan

PROGRAMAS GENERALES PARA
JOVENES

Programas de pasantia para
jovenes

EDUCACION

Educacion financiera para todas
las edades

SALUD
Programas de ejercicio para
jovenes y personas mayores
Clinica con servicios completos
para nifos
Pruebas de prediabetes

Consejos sobre drogas y alcohol

Espacios que les
encantan

e Espacio en la azotea
e Cancha de baloncesto

e Parques infantiles

e Estudio de Musica
e Laboratorio de Ciencia
e Cocina

¢ Barno
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e Ropero Comunitario- ropa .
para familias que la necesitan

Espacios que se necesitan
e Gimnasio nuevo

e Espacio especifico para
jovenes

e Sala de musica
Jardin comunitario

e Espacio para aliados
comunitarios que puedan
contribuir a los programas y
servicios

e Paneles solares
e Laboratorio de computadoras
¢ Ascensores

e Auditorio



CENTRO COMUNITARIO DE EAST HARLEM

TALLER DE DISENO PARTICIPATIVO #2: REPORTE

18 DE JUNIO 2018

Durante este taller publico el 18 de Junio, Children’s Aid siguio trabajando con la comunidad de East Harlem para visualizar el
futuro del Centro Comunitario. En el transcurso de dos horas, nos enfocamos en los programas y servicios a los que el centro
quiere dar prioridad en el nuevo edificio. La comunidad contribuyo con excelentes ideas y comentarios que nos ayudaran a

diserfiar un Centro Comunitario para la siguiente generacion.

Participaron mas de 40 ’miembros de familia del Centro comunitario de East Harlem, jovenes, miembros de la cqmunidad,
empleados de Children s Aid y funcionarios electos. El taller es gel segundo de tres talleres publicos que Children s Aid
organizara este verano. Adicionalmente, el 6 de Junio, Children s Aid realizé dos grupos focales para padres de familia.

SIGUIENTES TALLERES
MAYO JUNIO

Mayo 12

Taller Junio 6
Comunitario Grupos

Ideas de Proceso JAFocales para
y Programa Familias

Junio 18
Taller
Comunitario

Prioridades del
Programa

Resumen del dia

¢ Bienvenida, introduccion y estructura

¢ Actividad introductoria: Priorizar espacios y
programas

» Discusion de diferentes factores a considerar y
cronograma de construccion

e Actividad 1: Valores — ;Por qué vengo al Centro
Comunitario de East Harlem?

e Actividad 2: Prioridades — Programa tu propio
Centro Comunitario de East Harlem

e Conclusiones + Pasos a seguir

Idiomas hablados:

e Inglés
e Espariol

¢Quién participo?

e Padres de nifios que usan el Centro

e Jovenes participantes

e Miembros del Centro Comunitario de East
Harlem

e Funcionarios electos

e Miembros del Community Board 11

e Residentes locales

e Presidente & CEO, miembros de junta y
empleados de Children’s Aid

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Sept. 8
Celebracion
Comunitaria

+ Publicacion
del reporte de
Prioridades

July 18
Taller
Comunitario
Epacio + Priori-
dades de Diserio
6:30-8:30PM

Julio-
Agosto
Gupos
Focales Para
Jovenes

iSIGUIENTE TALLER!

Junio 6: Grupos Focales de Padres
¢ Qué escuchamos?

Mantener empleados porque ya han construido
relaciones con las familias y los nifos

Crear programas y servicios que permitan a los
estudiantes crecer dentro del centro

Crear eventos donde empleados, padres y la

comunidad interactuen

Ofrecer apoyo para mantenerse al tanto de nuevas
tecnologias

Crear un espacio seguro y bonito

Ofrecer recursos y apoyo en temas de salud mental y
abuso de sustancias




CENTRO COMUNITARIO DE EAST HARLEM
TALLER DE DISENO PARTICIPATIVO #2: REPORTE

18 DE JUNIO 2018
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Aportes Claves

Comentarios Generales
e Ofrecer apoyo y programas para familias - le permitiria a los niflos aprovechar los programas.
e Crear programas conectados - por ejemplo: preparacion laboral e instruccion financiera.

e Ofrecer apoyo educativo, programacion recreativa, recursos para la salud mental, y preparaciobn laboral que posicione a
los jovenes para el éxito a largo plazo.

Actividad 1: ;Por qué vengo al centro comunitario de East Harlem?
Razones de mayor prioridad:

¢ Apoyo Familiar
¢ Exelencia Academica
¢ Comunidad

Actividad 2: Prioridades — Programa tu propio Centro Comunitario de East Harlem
Prioridades de servicios para cada area de programa:

Primera Infancia Adolecentes Salud y Bienestar
e Talleres para padres e Empleo para jovenes e Consejeria para abuso de sustancias
e 3er profesor en el salon o Alfabetizacion e Consejeria para salud mental/terapia
¢ Abogacia familiar e Becas e Clinica de salud
Extra-escolar y campo de verano Adultos, padres y comunidad
e Recreacion abierta e Programacion para familias

inmigrantes

¢ Gol!Healthy: Salud y Nutricion
e Talleres de vida familiar y educacion

e Artes & Oficios sexual

e Clases basicas de computacion para
adultos
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CENTRO COMUNITARIO DE EAST HARLEM

TALLER DE DISENO PARTICIPATIVO #3: REPORTE

18 DE JULIO 2018

RESUMEN

Children’s Aid continua trabajando con la comunidad de East Harlem para establecer una vision y un plan para reconstruir

el Centro Comunitario de East Harlem. El 18 de julio nos enfocamos en el tipo de espacios que mejor funcionan para los
programas y servicios mas importantes para la comunidad. La comunidad ofrecio excelentes ideas y retroalimentacion para
ayudarnos a disefiar un centro comunitario para la siguiente generacion. Mas de 40 miembros del centro comunitario, jovenes,
miembros de la comunidad, personal de Children's Aid, representantes electos y otros actores de la comunidad asistieron

al taller. El taller comunitario de julio fue la tercera sesion en un proceso de participacion ciudadana que culminara con un
reporte final el 8 de septiembre. El reporte sera una guia para el comité asesor de la comunidad que continuara trabajando
con Children’s Aid durante las fases de disefio y construccion.

SIGUIENTES TALLERES
MAYO JUNIO

Mayo 12

Taller
Comunitario

Junio 18
Taller
Comunitario

Prioridades del
Programa

Junio 6
Grupos
Focales para
Familias

Ideas de Proceso
y Programa

Resumen del dia

Bienvenida, presentaciones y resumen del 18 de junio
Actividad 1: Un dia en el East Harlem Center
Actividad 2: Construya su propio centro comunitario
Informe de resultados al grupo

Proximos pasos + cierre

Idiomas hablados:

e inglés
¢ espariol

¢Quién asistio?

Padres de niflos que usan el centro
Participantes juveniles de EHC

Oficiales electos

Miembros del Consejo Comunitario 11
Residentes locales

Presidente y CEO de Children’s Aid, miembros
de la junta y personal

JULIO

dades de Diserio

AGOSTO SEPTIEMBRE

Sept. 8
1lam-5pm
Celebracion
comunitaria y
publicacion del
reporte de
prioridades

July 18
Taller

Comunitario
Epacio + Priori-

iSIGUIENTE EVENTO!

COMENTARIOS GENERALES
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Debe haber mas espacio para dejar, recoger y esperar a
los nifios.

Hubo muchas sugerencias para una biblioteca
conectada y una sala de informatica.

Las aulas flexibles deberian poder combinarse en un
aula grande. Esto también podria usarse como una
sala multiusos para eventos un poco mas grandes,
como proyecciones de peliculas, conferencias y
presentaciones.

Los espacios donde se necesita privacidad deben
distinguirse de las areas que generaran mucha
actividad y trafico peatonal.

Debe haber suficiente espacio para pasar el rato y
socializar, incluyendo un espacio para adolescentes.

Si el techo tuviera sombra o un espacio cerrado,
podria ser un espacio flexible para multiples usos,
como eventos especiales, clases de yoga para padres,
actividades para adolescentes, etc.

Las oficinas del personal y los espacios de trabajo se
deben distribuir en cada piso.

Los participantes también sugirieron que deberia

haber un sétano que pueda usarse como area de
almacenamiento general.



CENTRO COMUNITARIO DE EAST HARLEM

TALLER DE DISENO PARTICIPATIVO #3: REPORTE

18 DE JULIO 2018

Actividad 1: Un dia en el East
Harlem Center

Jovenes

¢ Las actividades mas comunes son deportes
y recreacion, aprendizaje y socializacion

¢ Aungue esperan entre actividades,
normalmente van directamente a los
programas después de llegar.

¢ Padres y madres

¢ Dedican la mayor parte de su tiempo a
dejar / recoger, pasar el rato, y en reuniones
/ eventos especiales

* Lamayoria participa en muchas actividades
en una sola visita, pero no pasa mucho
tilempo esperando

e Socializan entre muchas actividades
diferentes

Personal

¢ Pasan mucho tiempo en cada actividad,
excepto para los deportes

¢ La socializacion ocurre principalmente al
principio o al final de su dia de trabajo

¢ Necesitan poder ayudar con los problemas
antes y después de muchas actividades
diferentes

Miembros de la comunidad

e Todos han asistido a una reunion o
evento especial cuando visitan el centro,
y generalmente participan en otras
actividades antes

e En sumayoria pasan tiempo socializando o
€n una reunion o evento especial

¢ No pases mucho tiempo esperando

Actividad 2: Construya su propio centro comunitario
Las mejores opciones para cada espacio

TERRAZA

e Patio de juegos

e Otras sugerencias: alberca,
invernadero, estudio de

QUINTO PISO

2-4 aulas flexibles
Oficinas del personal
Sala de arte

CUARTO PISO

e 2-4 aulas flexibles

e Oficinas del personal

o Salon de danza, musica o
teatroroom

TERCER PISO

e 1-2 aulas flexibles

e Oficinas del personal

e Sala de computadoras o
biblioteca

SEGUNDO PISO

e Serequieren salones para
la primera infancia en el
segundo piso

e 2-4 aulas flexibles

e Oficinas del personal

PRIMER PISO

e Serequiere gimnasio en el
primer piso

e 4 aulas de educacion infantil

e Oficinas del personal

e Otras sugerencias: sala
familiar, patio de infancia,
sala de lactancia, sala de
juegos, cocina
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baile sala de adolescentes, area
de juegos para estudientes
mayores, espacio flexible al
aire libre

Otras sugerencias: salon de

adolescentes, sala de reinicio,
piscina, biblioteca, laboratorio
STEAM, salud mental, dentista

Otras sugerencias: sala de
computadoras, aula flexible
para juegos o STEAM, salas de
consejeria, clinica médica, sala
de descanso para el personal,
cocina

Otras sugerencias: sala de arte,
cocina, salas de consejeria,
sala de sofa comoda, sala de
llanto, sala de adolescentes,
sala de conferencias, gimnasio

Sala de Arte

Otras sugerencias: sala de
adolescentes, sala de reinicio,
piscina, biblioteca, laboratorio
STEAM, salud mental o dentista

AREA AL AIRE LIBRE

Patio de juegos
Area de BBQ y picnic

e Escalada en roca

e Otras sugerencias: jardin,
area de actividades
deportivas



CENTRO DE EAST HARLEM DISENO INTERACTIVO

DE JOVENES: REPORTE

30 JULIO 2018

RESUMEN

Children’s Aid involucro a jovenes de sus programas de verano

y de empleo para entender sus prioridades sobre el espacio y el
disefio de programacion del nuevo Centro de East Harlem a través
de un grupo de enfoque y un proyecto de arte publico que se llevo
a cabo durante tres semanas. El 30 de julio, mas de 20 jovenes
compartieron lo que es su dia tipico en el Centro a través de una
actividad interactiva. Luego, completaron un cuestionario sobre qué
ellos valoran mas sobre el Centro. También eligieron una silueta
que representa a qué valores de Children'’s Aid se relacionan mas.
Trabajando en parejas durante tres semanas, cortaron y pintaron
las siluetas de madera de tamano de vida que se instalaran fuera
del sitio de construccion del nuevo Centro. Estas actividades son
parte del proceso de compromiso de verano que culminara con el
lanzamiento de un informe final el 8 de septiembre. El informe sera
una guia para un comité asesor de la comunidad que continuara
trabajando con Children’s Aid a través de las fases de disefio y
construccion del Centro nuevo.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

¢Qué te ayuda a tener
éxito? o

¢{Qué significa el éxito?
Alcanzando metas

e Ayuda de educacion . o

y tarea

Actividades

extracurriculares (no

deportivas)

Mas espacio

Autosuficiencia

e Trabajar duro tiene
resultados

Las mejores cosas que
has aprendido

Valores mas
importantes

Valores como Creatividad

amabilidad, respeto

El respeto

e igualdad Trabajo en equipo

Preparacion
universitaria

Trabajo en equipo

ACTIVIDAD DE UN DiA EN LA VIDA: LO QUE ESCUCHAMOS

General:

e Nos gustaria hacer mas viajes .

e Nos gustaria mas visitas al cine .

¢ Las maquinas expendedoras deberian agregarse en el .
nuevo Centro

Deportes:

e Piscina .

e Gimnasio renovado y mas grande

¢ Haga del techo un gimnasio protegido

e Agregar un gimnasio en la jungla o una sala de ejercicios
Esperando:

e Solo una carpeta tiene la planilla de horas de todos
los trabajadores, asi que se toma mucho tiempo para
enlistarse durante el verano

¢ No hay aire acondicionado en los salones donde tenemos
que esperar, y algunas

e ventanas no se abren

e Agregar un televisor en el lobby 20

Creando:

Mas programas de musica
Salon de arte mas grande

Agregue mas tablas para no tener que dividir clases
grandes

Mezclando

Agregue una cafeteria, para que no tengamos que ir a
otra

escuela para comida, especialmente cuando esta
lloviendo

Se necesita un area de descanso para adultos (no solo
para niflos) con

asientos comodos
Nos encantaria un salon de adolescentes



CENTRO DE EAST HARLEM DISENO PARTICIPATIVO

DE PERSONAL: REPORTE

RESUMEN

Children’s Aid organizo una encuesta y un grupo de enfoque para solicitar comentarios detallados de su personal del East
Harlem Center. Ademas de su participacion en los tres grandes talleres comunitarios celebrados durante el verano, 37
miembros del personal también completaron encuestas exhaustivas y 18 participaron en un grupo de enfoque el 9 de agosto.
Las preguntas de la encuesta se enfocaron en los espacios del Centro, caracteristicas del lugar de trabajo y programacion. En el
grupo de discusion, describieron su dia de trabajo tipico y participaron en una actividad de grupo: Construya su Propio Centro
de East Harlem. Estas actividades son parte del proceso de participacion de verano que culminara con el lanzamiento de un
informe de prioridades el 8 de septiembre. El informe sera una guia para un comité asesor de la comunidad que continuara
trabajando con Children’s Aid a través de las fases de disefio y construccion del nuevo East Harlem Center.

RESULTADOS DE
LA ENCUESTA DEL
PERSONAL

¢ Qué necesita mas
la Comunidad de
East Harlem?

e Programas para
adolescentes

Entrenamiento
de trabajo

Educaciéon para
adultos

Examenes de
salud

VIDA LABORAL

COMO VIAJA EL PERSONAL DE EAST HARLEM CENTER
AL TRABAJO:

SUBWAY | 62
AUTOBUS |

CAMINAR - 14%
COCHE I6%

Otro 10%
(combinacion de
transporte publico
y servicio de
automovil o taxi)

LO QUE A ELLOS LE GUSTA MAS SOBRE EL TRABAJO:
27% 22%

Proximidad a los Ubicacién (cerca de
comparneros de trabajo casa, familia)

22%

Interacciones con miembros de
la comunidad

PERSONAL ENCUESTADO TRABAJA EN ESTOS PROGRAMAS:

54% 1%
Edad Escolar Adolescencia
43% 2%

Nifiez temprana Otro
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CENTRO DE EAST HARLEM DISENO PARTICIPATIVO
DE PERSONAL: REPORTE

LO QUE OIMOS SOBRE EL CENTRO EXISTENTE

¢{QUE AREAS NECESITAN
MEJORARSE?

Area de trabajo del personal

¢{QUE ESPACIOS ESTAN
SUBUTILIZADOS O NO SON
NECESARIOS?

¢QUE ES LO MAS IMPORTANTE PARA
PRESERVAR?

Espacio al aire libre (gimnasio,

area de juegos, barbacoa)
Salén de Arte

Espacio de baile

Gimnasio

Sentido de comunidad
Personal

Salones

Salén de computacion
Programas

Calles de juego en el verano

Salones mas grandes

Infraestructura de construccion
como plomeria

Barios

Espacio de almacenamiento
Accesibilidad ADA
Tecnologia mejorada
Espacios para adolescentes

Espacios de programa (salones,
sala de arte, sala de baile)

Espacio abierto en la azotea

Area de techo
Cocina
Gimnasio

Salon de flexion del
sotano

Horario de la

manana en salon de
computacion

LO QUE EL PERSONAL QUIERE PARA EL FUTURO CENTRO DE EAST HARLEM

¢QUE CARACTERISTICAS DEL LUGAR DE TRABAJO SON NECESARIAS
PARA LA PROGRAMACION DEL CENTRO?

MI ESPACIO DE TRABAJO IDEAL TENDRA ...

Mas espacio | 5%

Mejor tecnologia [ S0%

Espacio flexible para [ 41%
reuniones

Laboratorio de -38%
computacion
completamente
equipado

Oficinas privadas [JJjj28%

para reuniones
delicadas, llamadas,
redaccion

¢{QUE ESPACIOS DE TRABAJO SON MAS
NECESARIOS?

Laboratorio de computacion
Oficina privada

Sala de conferencias pequetia /
mediana

Salones
Una cocina grande
Oficinas privadas
Saléon de computacion
Sala de familia y juegos

Espacio de trabajo
para que los profesores
escriban, planifiquen y
preparen las lecciones

Mas barios, incluyendo
barnos para nifnos
pequenos

Saléon de Arte
Biblioteca

Sala de adolescentes

Auditorio con escenario
grande

Gimnasio grande
Espacio flexible

Almacenamiento

Armarios de
almacenamiento o
armarios con cerradura

Estanterias en el salon
de arte reservadas para
suministros y proyectos
en los que se trabaja

Otras caracteristicas

Tecnologia mejorada,
como proyectores,
pizarras inteligentes y
wifi para todo el edificio

Tableros de anuncios y
pizarras blancas

Ascensor
Ventanas grandes




CENTRO DE EAST HARLEM DISENO PARTICIPATIVO

DE PERSONAL: REPORTE

ACTIVIDAD UN DIA EN LA VIDA: LO QUE ESCUCHAMOS

Necesidades generales

e Armario para bolsos y chaquetas
e Saldon de adolescentes

e Wifi que llega a todos los pisos

e Banos en cada piso

e Los maestros necesitan ayuda para mover comida de
piso a piso. Un elevador y carros para hacer rodar las
cosas para que los maestros no se lastimen es necesario.
También es importante hacer que la cocina esté cerca de
donde sera necesaria.

Necesidades de salon
Cocina y nutricion

e Cocina mas grande con comodidades basicas como
fregadero, nevera, horno

e Despensa
e Un montdn de enchufes eléctricos
e Salon que puede acomodar clases para nifios o adultos

Salon de Arte

e Mas espacio de almacenamiento en las aulas para
suministros

e Ordenadores

e Maquina de copiar

e lavabo

Sala de baile

e Espejos para que los nifos se vean bailar

e Alfombra azul

e Pequenia oficina para guardar trofeos de baile y atuendos

Oficinas del personal
e Espacio para almorzar sin interrumpir a los demas
e Casilleros del personal

e Almacenamiento adicional para suministros y materiales
de ensefianza




Para mas informacion:
Email: eastharlem@childrensaid.nyc
Web: http://childrensaidnyc.org/rebuild



